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増増増増ええええ続続続続けるけるけるける訪日外国人旅行者訪日外国人旅行者訪日外国人旅行者訪日外国人旅行者！！！！
訪日外国人観光客訪日外国人観光客訪日外国人観光客訪日外国人観光客がががが急増中急増中急増中急増中！！！！
今年の2～11月の外国人観光客は前年同月比過去最高を
更新中！1～11月までの合計が949万9千人！

過去最高は2010年の861万2千人
今年は初の1000万人を突破するのは確実です！

““““富士山富士山富士山富士山””””のののの世界文化遺産世界文化遺産世界文化遺産世界文化遺産

““““和食和食和食和食””””のののの世界無形文化遺産世界無形文化遺産世界無形文化遺産世界無形文化遺産
増加に拍車を掛ける相次ぐ登録！
加加加加えてえてえてえて
2020202020202020年東京年東京年東京年東京オリンピックオリンピックオリンピックオリンピックのののの開催決定開催決定開催決定開催決定！！！！

目標目標目標目標はははは2030203020302030年年年年のののの3000300030003000万人万人万人万人！！！！
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何故外国人客何故外国人客何故外国人客何故外国人客はははは増増増増えているのかえているのかえているのかえているのか？（？（？（？（１１１１））））

1111．．．．ビジットビジットビジットビジット・・・・ジャパンキャンペーンジャパンキャンペーンジャパンキャンペーンジャパンキャンペーン

「YOKOSO! JAPAN」をスローガンに2003年より始まったキャン

ペーンですが、当初は1000万人が目標。

現在政府は、訪日外国人旅行者数を将来的に3,000 万人とする

ことを目標とした「訪日外国人3,000 万人プログラム」を設定し

ビジット・ジャパン（VJ）事業を展開しています。

韓国、台湾、中国、香港、タイ、シンガポール、オーストラリア、

米国、カナダ、英国、ドイツ、フランス、インド、マレーシア、ロシアを

中心に各地でプロモーションを展開しています。
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何故外国人客何故外国人客何故外国人客何故外国人客はははは増増増増えているのかえているのかえているのかえているのか？（？（？（？（２２２２））））

２２２２．．．．日本文化日本文化日本文化日本文化へのへのへのへの興味興味興味興味

①①①①食事食事食事食事

寿司プームから始まった海外での和食人気は、懐石などの高級料理から、

今やラーメンや居酒屋、たこ焼きなどのＢ級グルメまでに広がっています。
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何故外国人客何故外国人客何故外国人客何故外国人客はははは増増増増えているのかえているのかえているのかえているのか？（？（？（？（３３３３））））

②②②②サブカルチャーサブカルチャーサブカルチャーサブカルチャー

また、マンガ、アニメ、ファッションといったサブカルチャーへの興味は今年

のフランスのJapan Expoで20万人以上を動員、世界各地で開かれています

今やコスプレまでも当たり前、メイドカフェまで海外に出来ています。
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何故外国人客何故外国人客何故外国人客何故外国人客はははは増増増増えているのかえているのかえているのかえているのか？（？（？（？（4444））））

③③③③ハイテクイメージハイテクイメージハイテクイメージハイテクイメージとととと対照的対照的対照的対照的なななな温泉温泉温泉温泉やややや自然自然自然自然とととと文化文化文化文化・・・・歴史歴史歴史歴史

今までのイメージ⇒家電やトイレ、ロボットといったハイテク

近年⇒食事やサブカルチャー

加えて⇒富士山などの自然環境や温泉文化、伝統文化や歴史

今では海外では盆栽や錦鯉が人気
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何故外国人客故外国人客故外国人客故外国人客はははは増増増増えているのかえているのかえているのかえているのか？（？（？（？（5555））））
３３３３．．．．おもてなしおもてなしおもてなしおもてなし文化文化文化文化ととととトップクラストップクラストップクラストップクラスのののの治安治安治安治安

①①①①おもてなしおもてなしおもてなしおもてなし文化文化文化文化

東京オリンピックでも有名になったおもてなし文化はやはり注目のキーワード。

外国人が撮影したデパート開店時の入店ビデオがユーチューブでも注目され

まさに「お客様は神様」の体験ができる国と好感度上昇中！

②②②②世界世界世界世界ででででトップクラストップクラストップクラストップクラスのののの治安治安治安治安のののの良良良良ささささ

落とした財布が帰る国として世界中が驚く日本人の民度の高さ

その事を世界中の人々が同時に知る出来事がありました。

「「「「東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災でででで被災地被災地被災地被災地のののの方方方方々々々々がががが示示示示されたされたされたされた秩序秩序秩序秩序だっただっただっただった行動行動行動行動とととと態度態度態度態度」」」」

世界中から驚かれると同時に称賛されました。

宗教によらない日本人の道徳観念の高さに興味を持つ人々も増えていると

同時に治安の良さも称賛されています。
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何故外国人を受け入れるべきか

先細る日本人観光客

人口減に転じた国内観光市場。

人口自体が減少していく国内の状況

苦境が続く国内観光地の現状。

従来型の集客や施設の提供から変化できずにいる観光地

次世代の旅行予備軍の生活スタイルの変化

次世代の旅行予備軍である若者の生活スタイルの急激な

変化のスピード。消費活動に使われる内容の変化。

このこのこのこの減少減少減少減少をををを埋埋埋埋めることがめることがめることがめることが出来出来出来出来るのはるのはるのはるのは外国人外国人外国人外国人だけだけだけだけ
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外国人対応外国人対応外国人対応外国人対応のののの問題点問題点問題点問題点

①言葉言葉言葉言葉のののの問題問題問題問題
日本でしか通じない日本語という言葉の問題

コミュニケーションが不足⇒誤解や理解不足からクレームへの可能性。

②異文化異文化異文化異文化によるによるによるによる習慣習慣習慣習慣やややや風習風習風習風習によるによるによるによる軋轢軋轢軋轢軋轢
当たり前に接してきた日本人にとって気が付かなかった日本独自の習慣

や文化⇒説明不足による旅行者の戸惑いや困惑

③整備整備整備整備がががが遅遅遅遅れるれるれるれる標識標識標識標識、、、、サインサインサインサイン
駅や公共交通機関、道路標識など、整備が遅れているサイン

バスなどでも日本語表記のみの行き先案内板やバス停の表記など

非常非常非常非常にににに重要重要重要重要なななな3333大要素大要素大要素大要素

Life Design Laboratory
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外国人何外国人何外国人何外国人何でででで情報情報情報情報をををを集集集集めているめているめているめている？？？？

旅行者の情報収集の方法は
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ホームページホームページホームページホームページののののスマホスマホスマホスマホ対応対応対応対応はははは当当当当たりたりたりたり前前前前！！！！

スマホスマホスマホスマホととととタブレットタブレットタブレットタブレットのののの普及普及普及普及がががが急加速急加速急加速急加速していますしていますしていますしています。。。。

ホームページホームページホームページホームページのののの閲覧閲覧閲覧閲覧ももももトップトップトップトップははははスマホスマホスマホスマホ！！！！

実実実実にににに60606060％％％％以上以上以上以上ははははスマホスマホスマホスマホ＆＆＆＆タブレットタブレットタブレットタブレットからからからから！！！！

ホームページホームページホームページホームページののののスマホスマホスマホスマホ対応対応対応対応はははは当当当当たりたりたりたり前前前前ですがですがですがですが

そのそのそのその先先先先ののののアプリアプリアプリアプリ化化化化へへへへ急速急速急速急速にににに進行中進行中進行中進行中！！！！

主流主流主流主流ははははアプリアプリアプリアプリのののの時代時代時代時代へへへへ

おおおお客様客様客様客様もももも提供側提供側提供側提供側ももももメリットメリットメリットメリットがががが大大大大きいきいきいきいアプリアプリアプリアプリのののの開発開発開発開発・・・・提供提供提供提供がががが不不不不

可欠可欠可欠可欠ですですですです。。。。
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タブレットタブレットタブレットタブレット専用専用専用専用インストールアプリインストールアプリインストールアプリインストールアプリのののの可能性可能性可能性可能性

◆◆◆◆可能性可能性可能性可能性
①①①①紙紙紙紙からからからからデジタルデジタルデジタルデジタルへへへへ
従来、紙のパンフレット提供してきた施設案内や周辺観光案内、地域の歴史

などの情報を文字や音声、動画などのデジタルコンテンツでガイドブック的

な情報提供媒体としてiPad等のタブレット端末で提供が可能となりました。

②②②②営業営業営業営業やややや業務支援業務支援業務支援業務支援ツールツールツールツールとしてとしてとしてとして
また、その情報を基にスタッフ向けには営業ツールや業務支援ツールとし

て利用していくこともできます。

③③③③外国人向外国人向外国人向外国人向けけけけ
外国人向けにはバイリンガルの観光や施設情報等を提供するガイドメディ

アとして非常に有効的です。情報がインストールされたタブレットのレンタル

などで滞在時のお客様の利便性が飛躍的に向上します。

④④④④音楽音楽音楽音楽やややや動画動画動画動画もももも
また、紙とは違って、動画や音楽でお客様の印象も大幅にアップするのは

間違いありません。

Life Design Laboratory
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タブレットタブレットタブレットタブレット専用専用専用専用インストールアプリインストールアプリインストールアプリインストールアプリのののの利点利点利点利点

◆◆◆◆メリットメリットメリットメリット
１） 印刷代が掛からず、修正や更新が手軽にでき、費用が安い。

2） ホームページとは違い、デジタルマガジン＆パンフレットなので高級感が

出せる。

3） インストールされているので電波状況に左右されない。

4） 音楽入り動画との組み合わせでイメージ訴求に最適。

◆おすすめのおすすめのおすすめのおすすめの内容内容内容内容
タブレットを利用してリゾートエリアの施設やホテルの案内の提供。

リゾートエリアの紹介や周辺観光案内のご提案や営業支援内容を網羅。

外国語併記で増加する外国人旅行者にも細かな情報提供が可能。

利便性が飛躍的にアップ。

Life Design Laboratory
14



アプリアプリアプリアプリ内容内容内容内容＜＜＜＜案案案案＞＞＞＞

イメージイメージイメージイメージははははデジタルデジタルデジタルデジタル・・・・マガジンマガジンマガジンマガジン
タブレットアプリ案

１）トップページ

２）動画（ STILL MOTION）

３）施設情報

①ホテル情報 （客室、お食事処、共有施設、利用案内など）

②レストラン情報（料理紹介など）

③付帯施設情報（エステ＆スパ案内など）

④エリア紹介（マップなど）

⑤イベント情報（WEBへリンク）

⑥周辺情報

４）リゾートの利用の仕方など

５）エクストラコンテンツ（読み物系）

Life Design Laboratory
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画面イメージ
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ウェブアプリの可能性

◆◆◆◆

利用当日利用当日利用当日利用当日のののの販売促進販売促進販売促進販売促進がががが可能可能可能可能ですですですです。。。。
特特特特にににに普及率普及率普及率普及率50505050％％％％をををを超超超超えたえたえたえたスマートフォンスマートフォンスマートフォンスマートフォンはははは利用者利用者利用者利用者のののの利便性利便性利便性利便性
アップアップアップアップにににに最大限最大限最大限最大限にににに貢献貢献貢献貢献しますしますしますします。。。。

Life Design Laboratory
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紙紙紙紙ののののパンフレットパンフレットパンフレットパンフレットややややカタログカタログカタログカタログ 施設案内施設案内施設案内施設案内やややや周辺情報周辺情報周辺情報周辺情報
周辺観光周辺観光周辺観光周辺観光



ウェブアプリの利点

◆◆◆◆メリットメリットメリットメリット
１） 電子配信が可能なので、配信コストが掛からない
2） 印刷代が掛からず、修正や更新が手軽にでき、費用が安い。
3） スマートフォンやタブレットで直接利用者に訴求できます。

4) サーバー管理なので利用日当日でも販促活動が可能
5） アプリ独自のプッシュ機能でお知らせが可能。メールマガジ
ンとは違った販促活動ができます。

6) タップするだけで見たい情報がすぐにみられる。早くて簡単
便利さが特徴です。

7） 紙とは違っていつでも貴ホテルのパンフ（アプリ）を携帯しま
すので、顧客の囲い込みに有効です。
口コミ効果も期待できます。

Life Design Laboratory
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STILL MOTION（（（（動画動画動画動画））））のののの時代時代時代時代
写真のような映像が動き出す。1 枚の写真の連なりのような映像。

映像品質はあくまでも FULL HD

Life Design Laboratory
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①①①①写真機写真機写真機写真機でででで映像映像映像映像をををを撮影撮影撮影撮影できるできるできるできるDSLR DSLR DSLR DSLR ムービームービームービームービーとととと言言言言うううう仕組仕組仕組仕組みみみみ

DSLR ムービーと従来のビデオカメラとの最も大きな違いは、豊富なレンズバリエーション。

写真用レンズを使って美しいボケ味を簡単に表現し、主題を際立たせたり空気感を表現した

りすることができるようになりました。より大きなCCD を用いることで解像度の面でのメリッ

トもあり、色味の奥行きも遥かに幅が広がっています。

②②②②機材機材機材機材ががががコンパクトコンパクトコンパクトコンパクトでででで軽軽軽軽くなったくなったくなったくなった

移動撮影用の機材（ドリーやクレーンなど）もコンパクト化され、多くのスタッフを必要としなく

なり、また、カメラの特性として感度が良い（暗いシーンに強い）というメリットもあり、大きな

ライティングシステムも必要なくなりました。 その結果、機材の運搬、スタッフの人件費等

撮影にかかる周辺コストも大幅に削減されました。弊社ではカメラマンとディレクターの2人で

殆どのシーンの撮影しております。



サイネージサイネージサイネージサイネージでででで、、、、タブレットタブレットタブレットタブレットでででで、、、、手軽手軽手軽手軽にににに簡単簡単簡単簡単にににに動画再生動画再生動画再生動画再生

Life Design Laboratory
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①①①①モニターモニターモニターモニターででででサイネージサイネージサイネージサイネージ提供提供提供提供

施設内のモニターで動画の提供が簡単に出来ます。温浴施設でレストラン紹介、レストランで

お土産物屋の紹介、ホテルで温浴施設の紹介等、お客様のいる場所に合わせて、他の施設の

紹介する事で、連動制のアップとお客様へのアピールの拡大が見込めます。

②②②②施設店頭施設店頭施設店頭施設店頭ののののタブレットタブレットタブレットタブレットでででで触触触触ってってってって動画動画動画動画

店頭のタブレットにインストールしておけば、触って興味を上げ、動画と音楽がお客様へ強力

なアピールをいたします。施設側からの一方的な情報提供と異なり、お客さまからの能動的

な行動は強力な訴求力に繋がります。

③③③③You TubeYou TubeYou TubeYou Tubeでででで不特定多数不特定多数不特定多数不特定多数のおのおのおのお客様客様客様客様へのへのへのへのＰＲＰＲＰＲＰＲ

今や世界中で試聴されているインターネット動画サイト「You Tube」。自宅にいる方や、施設

を訪れた事が無い方にも簡単、積極アピール。効果抜群の新時代の販促ツールです。パソコン

でも、タブレットでも、スマートフォンでも、動画でアピールが出来ます。



STILL MOTIONSTILL MOTIONSTILL MOTIONSTILL MOTION（（（（動画動画動画動画））））のののの大大大大きなきなきなきな可能性可能性可能性可能性
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①①①①軽量軽量軽量軽量でででで高性能高性能高性能高性能、、、、そしてそしてそしてそして高高高高いいいいフレキシビリティフレキシビリティフレキシビリティフレキシビリティ

軽量でしかも高性能、スタッフも最小限で動けるので、フットワークも軽く、非常にフレキシブ

ルです。撮影はスチルカメラのように軽快に行えます。

②②②②動画動画動画動画だけではなくだけではなくだけではなくだけではなく音楽音楽音楽音楽もももも同時同時同時同時にににに

スチル写真と違って音も同時に出せるので、見ている方への訴求力は抜群。きれいな写真を

見せる時代から、美しい動画を見せて聴かせる時代です。

③③③③四季四季四季四季のののの写真写真写真写真をををを見見見見せるせるせるせる時代時代時代時代からからからから四季四季四季四季のののの動画動画動画動画とととと音楽音楽音楽音楽をををを提供提供提供提供するするするする時代時代時代時代へへへへ

大がかりな機材とスタッフが必要だったムービー時代には年に何回も撮影するのはコスト的

に難しかったのですが、1回のムービー撮影に掛かる費用で動画を4回取ってもまだ余裕が

ある程の低コストになりました。これからは、四季の動画の時代です。


