
「限界集落」で希望の種をまく

有限会社はたやま夢楽!
代表取締役社長　小松圭子



畑山集落

畑山城跡より



千年続いた
“むら”
•千年以上の歴史があり、 

•半世紀前まで800人が 

•暮らした 

•高知県安芸市畑山。!
!
•木材の輸入自由化や 

•価値観の変化で 

•人は市街地へと流れ出た。 

!
•現在、40人となった。



畑山



市街地を外れると!
集落までの15㎞区間は!
【消滅集落】に。!
!
＜畑山村＞!
半世紀前は2,000人が暮らした!
昭和29年の合併で安芸市に!
今は200人余りが暮らす!
!
人口が減り続ける中、!
昭和43年、!
温泉開発の声が挙がる。!

４０人

１００人

５０人





昭和５７年!
温泉施設開業 食堂部門増設 宿泊部門増設

安芸市が運営は 
畑山住民でつくる 

「ふれあいの里づくり推進
委員会」に委託

委託費 
月３３万円

利用者 
年間３千人

約２０年間の累積赤字!
!

１億６，４００万円



閉鎖…でも、唯一の交流拠点施設



農業法人化

2010年!
!
温泉宿を引き受けるた
めに農業法人を設立。!
!
食堂では、土佐ジロー
を全面に打ち出すこと
で温泉宿の集客を図ろ
うとした。



産業を興せば
なぜ、自分が生まれ育った故郷を 

大好きな故郷を 

離れなければならないのか 

!
なぜ、畑山では暮らせないのか 

!
愛着のある山、木々、川 

!
ここで暮らしたい 

!
糧を生み出せば 

畑山でも暮らせるじゃないか



土佐ジロー
高知県が開発した!

卵肉兼用の地鶏!

!
土佐地鶏♂　× 

　　ロードアイランドレッド♀!

!
一代種!

　高知県畜産試験場が種卵を生産!

　高知県内で認定生産者のみ飼育!

!
肉用としての専門農家は弊社のみ!

卵用に飼育約80軒!

　廃鶏を肉として販売することも可



希少性
生後０日から自社で!

150日まで!

鶏を鶏らしく育てる!

!
肉のうま味が増す!

!
臭みのない肉!

!
白子やトサカができる!

!
風景の味がする



確かな味
1987年の養鶏スタートから!

少しずつ注目を集めてきた。!

!
確かな味に!

全国一とも言われる鶏卸や!

マスコミ各社が取材に来るように!

!
漫　画　「美味しんぼ」!

テレビ　「満天☆青空レストラン」!

料理雑誌「dancyu」!

　　　　「あまから手帖」



３年間で 
指定管理料はゼロに 
 
でも、 
赤字になれば 
閉鎖する 
と言われ…



“土佐ジロー”で集客を果たす。

年間利用者数　!
７，８００人に!

2008年（H20年）



利用者数は 
　　増えたけれど…

•売上は大したものにならない。!
•支払いは滞ったまま。!
•特に重油代は月30万円を超えることも。!
•宿の床板の軋みや、壁のくすみ…!
　　　　　（施設は安芸市の所有）!
!
•連日、大忙し…!
•休みもない。!
•社員の給料も上げられない。!
•自分の給料は出せないまま。!
!
•産休も育休も取れない。!
•子どもと向き合う時間もない。!
!!



畑山温泉の場合…日帰り入浴の利用者層

観光客

安芸市民

地域住民

山奥にある立地!
温泉そのものに魅力が
乏しいと集客できない。

!
地元住民の減少!
週3回以上利用していた
高齢者も鬼籍に…!
!
平成19年度以降減少



売上と重油代
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日帰り入浴客数の変遷
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食堂売上でまかないなさい。　 
　　　　　　　　　　By安芸市

継続するか 辞退するか

継続するために 
どうすべきか



日帰り入浴の廃止 
温泉のある宿泊代の値上げ 
食堂の客単価の見直し

安芸市民に共に交渉の
場についてもらったり、
市長と直接交渉の場を
設けてもらった。!

これまで…!
担当課と直接交渉で
ケチョンケチョン。!
担当課長に罵声を浴
びせられるナド。!

これ、やれたら!
継続できるやん！！



条例改正を求めて
•市民の応援の声を市政に届ける。!
•利用者ニーズにあった条例改正を。!
•指定管理料はゼロ。!
•せめて、運営できる料金設定を。!
!
•利用者に危険の及ぶ箇所の施設改修を。



完
全
に
日
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り
入
浴
を
休



日帰り入浴客数の変遷
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日帰り入浴の段
階的な休止へ



わざわざ来る場所での生き残り策

集客力の高い場所
•回転率の高い運営!
•万人受けするものの
提供!
•短期バイトでも対応可
能なマニュアル

限界集落
• わざわざ行きたくなる情報を提
供!
• マニアックなものの提供!
• 専門性の追求!
• また、来たくなる「確かな味」
の提供!
• 普段は目に着かないけれど、思
い出してもらうことでのリピー
ト。



Webサイトの改
善 
 
DMの発刊



ブロ
グ
・
SNS
の
活
用



とはいえ、情報インフラが無い

2010年
•携帯電話、圏外!
•インターネット不通!
•固定回線も遠くてナン
バーディスプレイさえ
使用不可。!
（NTTの基地局から15㎞
以上離れている）

2017年
• Softobankのみ「はたや
ま憩の家」周辺1㎞程度
で４G利用可能に!
•パラボラアンテナで衛星
受信でインターネット









コース予約を増やし、客単価をあげる



コース料理の
お客さんに!
!
炭火で!
生産者自らが!
焼く



丹精した土佐ジローを、一番良い状態で



食堂利用者数の変遷
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顧客満足度の向上と 
コストダウンを

予約優先を
大きく掲げ
る



客単価をあげる

H20年ごろ!
1,000円／１人

H２８年!
2,500円／１人



運営できる単価設定を求める顧客の声

1泊2食土佐ジローフルコー
ス、しかも、かけ流しの温泉
付きで「１万円」を切るなん
て友だちに紹介できないよ。

せっかくの良い宿なんだから!
継続できる!

料金設定をしてください



宿泊者数の推移
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長時間滞在 
お客さんとの接点増 
リピーターへ



畑山の 
自然環境を 
共に楽しむ



畑山の 
自然環境を 
共に楽しむ



改修に“民”の力を
• 温泉は未だに赤字部門!

• 1日1人~12人の利用客で!

　浴槽を用意!

!
• 重油代!

　H28年度；1,000円～／１人!

!
• 安芸市での改修には理解を得るま
でに長時間が経過。0 
!

• H29年９月～!

クラウドファンディングで改修を



石積みで雰
囲気を



浴槽内に石積みを

• 浴槽内に、石積みを施す 

• 階段状に湯船に 

　　　つかれるように 

• 温泉客への満足度を高める 

!
• 貯める湯量を減らす 

　　　　　⇒重油代の削減 



むらを創る
今は限界集落になった畑山!

!
半世紀前は800人!

今は40人!

還暦以下は、小松家のみ!

!
土佐ジローを産業と!

情報発信の主軸に置くことで!

外商と集客、移住促進に繋げたい



新規雇用で、県外から移住者が



日本農業新聞で紹介



ますますの複業化
!

• 自然体験も!

　平日の仕事には!

　なりにくい!

!
• 平日は養鶏・食肉
加工を!

!
• 週末は宿と!

　自然体験を

土佐ジロー

食肉加工A

憩の家

柚子・米栽培

自然体験

日本農業新聞　２７．9.30



むらがあるから、まちがある 
　まちがあるから、むらがある

一極集中の世の中だけれど、!

むらには、むらの価値がある。!

それを生かすことで!

周辺部のまちが潤うことにも繋がる。!

!
田舎は都会のお荷物ではなく、!

田舎の存在価値をきちんと見つめ、!

磨いていく努力が必要。



希望の種をまく
• 私たち家族にできることは数少ない。!

!
• でも、お客さんや仲間に夢を語り、夢を共有してもら
うこと、ともに汗を流してもらうことで、希望の種を
まき続けたい。!

!
• 10年後、20年後、子どもたちに畑山で生まれ育ってよ
かったと言ってもらえるよう私たちは頑張りたい。



は
た
や
ま
で
待
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す


